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Praambel

Arche Herzensbricken ist ein einzigartiger Ruckzugsort auf Zeit fur Familien mit
schwer erkrankten Kindern zum gemeinsamen Auszeitnehmen und Krafttanken. Arche
Herzensbricken verpflichtet sich, die Sicherheit und das Wohlbefinden aller Kinder zu
gewahrleisten, die unsere Dienste in Anspruch nehmen. Diese Richtlinie bietet einen
Rahmen fur den Schutz von Kindern vor Missbrauch, Vernachlassigung und
Ausbeutung. Sie stellt sicher, dass die Sicherheit und das Wohlbefinden der Kinder bei
Arche Herzensbrucken oberste Prioritat haben und wird regelmaRig aktualisiert, um
den hochsten Standards im Kinderschutz zu entsprechen.

1 Einleitung

Arche Herzensbrucken bietet Familien mit schwer erkrankten Kindern einen
einzigartigen Rulckzugsort auf Zeit zum gemeinsamen Auszeithnehmen und
Krafttanken. Dabei steht die Pflege der erkrankten Kinder an erster Stelle. Gleichzeitig
rucken wir die Geschwisterkinder und die Eltern in den Mittelpunkt, denn auch sie
brauchen Auszeiten und Freirdume, um nicht zu zerbrechen. Die Familien kommen
aus dem ganzen deutschsprachigen Raum in unser familiar gefihrtes Haus in Seefeld
in Tirol, das auf die besonderen Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen ausgerichtet
ist. Uns ist bewusst, dass erkrankte Kinder und deren Familien in bestimmten
Situationen besonders anfallig fir verschiedene Formen von Missbrauch und
Ausbeutung sein kdénnen und wir nehmen unsere Verantwortung wahr, indem wir
Mitarbeiter*innen sensibilisieren und ein anonymes Reporting-System eingeflhrt
haben.

1.1 Unsere Haltung und unsere Werte

Unsere Arbeit basiert auf Wertschatzung, Respekt, Empathie und der Forderung des
Wohlbefindens der Kinder. Wir setzen uns dafur ein, die korperliche, psychische und
seelische Unversehrtheit der Kinder zu gewahrleisten.

Wir orientieren uns an folgenden Grundprinzipien:

« Recht auf Schutz: Alle Kinder haben das Recht auf Schutz vor Misshandlung,
Vernachlassigung und Ausbeutung.

e Kindeswohl: Das Wohl des Kindes steht bei allen Entscheidungen und
MalRnahmen an erster Stelle.

e Gleichbehandlung: Alle Kinder werden unabhangig von Geschlecht,
ethnischer Herkunft, Bildung, Religion, Kultur, sozialem Status oder
Behinderung gleichbehandelt.

o Partizipation: Kinder haben das Recht, gehort zu werden und an
Entscheidungen, die sie betreffen, teilzuhaben.
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1.2 Ziel der Kinderschutzrichtlinie

Das Ziel dieser Richtlinie besteht darin, Menschen, insbesondere Hochrisikogruppen
wie Kinder, gefahrdete Erwachsene und Begunstigte von Hilfsleistungen, vor Schaden
zu schutzen, die durch den Kontakt mit Arche Herzensbricken entstehen kdnnen, etwa
durch:

e Das Verhalten von Mitarbeiterinnen oder Personal, das mit Arche
Herzensbricken in Verbindung steht.

e Die Gestaltung und Umsetzung der Angebote und Aktivitdten von Arche
Herzensbricken einschliellich der Kommunikation.

Arche Herzensbricken ist sich bewusst, dass die Schutzrisiken wahrend des
Aufenthalts der Familien im Haus aus mehreren Grinden erhdht sind. Tater konnen
oft straffrei handeln und bestehende Machtunterschiede werden durch die Krise
vertieft, was mehr Moglichkeiten flr missbrauchliches Verhalten schafft.

Arche Herzensbrucken versteht, dass es spezifische Schutzrisiken gibt. Insbesondere
betrachten wir die folgenden Situationen als besonders hohes Schutzrisiko:

Personen mit Krankheit und Behinderungen, die Services der Arche Herzensbricken
genielden, und solche die minderjahrige Klient*innen der Arche Herzensbricken sind.

Die Richtlinie legt die Verpflichtungen von AHB dar und informiert Mitarbeiter*innen
und assoziiertes Personal Uber ihre Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit
Schutzmalnahmen.

Es ist auch wichtig zu verdeutlichen, was die Richtlinie nicht abdeckt. Zum Beispiel
Gewalt in der Gemeinschaft, die nicht von AHB oder assoziiertem Personal verlbt
wird.

Neben dem Kinderschutz als oberste Prioritdt dient die Kinderschutzrichtlinie allen
Mitarbeiter*innen als Unterstitzung fur adaquates Verhalten und als Schutz vor
falschen Anschuldigungen.

1.3 Rechtlicher Rahmen

Wir halten uns an die strengen nationalen Vorgaben und Qualitatsstandards sowie an
alle staatlichen Vorschriffen des Bundes und der Lander, an arbeitsrechtliche
Vorschriften, das Gewaltschutzgesetzt sowie das Bundes-Kinder- und Jugend-
hilfegesetz und das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz.

Jegliche Form von Gewalt und Missbrauch wird nicht toleriert.
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2 Praventive MaBnahmen — Verhaltensrichtlinien

2.1 Verhaltensrichtlinien fur Mitarbeitende und Freiwillige

Alle Mitarbeitenden von Arche Herzensbricken muissen die Verhaltensrichtlinien
unterzeichnen und sich verpflichten, ein sicheres Umfeld fur die Kinder zu schaffen.
Grundlegende Verhaltensregeln beinhalten:

« Die Wurde der Kinder stets achten.

o Gewaltfreie Kommunikation und Handlungen.

« Wahrung der korperlichen, psychischen und seelischen Integritat der Kinder.
e Wahrung der Intimsphare der Kinder.

o Sensibilitat im Umgang mit kérperlichem Kontakt.

« Sofortiges Handeln nach internen Meldeverfahren bei Verdacht auf Missbrauch.

2.2 Betreuung der erkrankten Kinder

Betreuende Personen sind verantwortlich flr die Einhaltung der Verhaltensrichtlinien.
Besondere Aufmerksamkeit gilt sensitiven Bereichen wie WCs, Badezimmern oder
Therapieraumlichkeiten.

Die Medikamentengabe wird bei einem Erstgesprach mit den Eltern abgesprochen und
dokumentiert. Die Pflege wird nach Moglichkeit so durchgefuhrt, wie es die
Eltern/Bezugspersonen machen. Das Erstellen einer Pflegeanamnese und
Pflegeplanung im Vorfeld des Aufenthalts ist dazu unerlasslich.

Die Pflegepersonen tragen bei der Intim- und Kérperpflege grundsatzlich Handschuhe.

Sollte es bei der Betreuung zu einer Verletzung eines Kindes kommen, wird dies
dokumentiert und die Eltern verstandigt. Das genaue Prozedere wird im Erstgesprach
gemeinsam mit den Eltern festgelegt.

2.3 Kooperation mit den Eltern

Eltern werden eng in alle Entscheidungsprozesse einbezogen und regelmalig Uber
die Betreuung ihrer Kinder informiert. Eine permanente, offene und transparente
Kommunikation ist unerlasslich, um das Vertrauen der Eltern zu gewinnen und zu
erhalten.

2.4 Betreuung/Begleitung der Geschwister

Auch die Geschwister der schwerkranken Kinder erhalten besondere Aufmerksamkeit
und Unterstutzung. Die Mitarbeitenden sind sensibilisiert, um auch auf die emotionalen
und psychischen Bedurfnisse der Geschwister einzugehen.

Bei einer Verletzung, einem Unfall, oder einem unvorhergesehenen Vorfall wird dies
dokumentiert und die Eltern verstandigt. Das genaue Prozedere wird im Erstgesprach
gemeinsam mit den Eltern festgelegt.
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2.5 Korperkontakt und Beruhrungen

Korperkontakt mit den Kindern erfolgt stets in angemessener Weise und nur, wenn
dieser vom Kind gewunscht ist. Die Intimsphare des Kindes wird in allen Situationen
respektiert.

Alle auffalligen und auffallig unauffalligen Verhaltensweisen eines Kindes, die
beobachtet und wahrgenommen werden, sollen immer an die Leitung oder an die
Kinderschutzbeauftragten gemeldet werden.

Wenn sich ein Kind einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter anvertraut, sind wichtige
Schritte:

* Dem Kind zuhéren, aber nicht ausfragen und keine Details abfragen
* Das Kind immer ernst nehmen und ihm zusprechen: ,Ich glaube dir.”

* Beobachtungen, die einem seltsam oder komisch vorkommen, mit Datum
schriftich dokumentieren und an die Leitung oder an die Kinderschutz-
beauftragten weitergeben.

Erste Anlaufstelle sind immer die Kinderschutzbeauftragten oder die Leitung von Arche
Herzensbricken! Besonders bei Verdacht auf sexuellen Missbrauch, in dem der/die
Tater*in im familiaren Umfeld vermutet wird, muss uberlegt vorgegangen werden.

3 Standards

3.1 Personalpolitik
3.1.1 Einhaltung der Kinderschutzrichtlinien

Alle Mitarbeitenden mussen sich der Kinderschutzrichtlinien bewusst sein und werden
in regelmafigen Fortbildungen zum Thema Kinderschutz informiert.

Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, die Richtlinien einzuhalten und aktiv zum Schutz
der Kinder beizutragen. Alle erhalten diese Richtlinien, unterschreiben sie und
verpflichten sich, diese in der Ausubung ihrer Tatigkeit einzuhalten. Jede Beobachtung
und Wahrnehmung jeglicher Kindeswohlgefahrdung oder Ubergriffe an Kindern ist
unverzuglich an die Kinderschutzbeauftragten zu melden.

3.2 Auswahl der Mitarbeitenden

Mitarbeitende werden sorgfaltig ausgewahlt, um sicherzustellen, dass sie die Werte
und Standards von Arche Herzensbricken erfillen. Neue Mitarbeitende durchlaufen
ein Auswahlverfahren, das auch die Vorlage eines Strafregisterbescheinigung speziell
fur Kinder- und Jugendflirsorge beinhaltet.
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3.3 Fortbildung

Regelmalige Fortbildungen im Bereich Kinderschutz sind fur alle Mitarbeitenden
obligatorisch. Die Leitung tragt dafur Sorge, dass diese Fortbildungen in Anspruch
genommen werden konnen.

3.4 Kommunikation (Presseberichte/Fotos, Fundraising)

Mediale Inhalte werden unter Berlcksichtigung der Wirde und der
Personlichkeitsrechte der Kinder erstellt. Vor der Veroffentlichung werden die Eltern
stets informiert und deren Einverstandnis eingeholt.

Ein sorgfaltiger Umgang mit dem Erstellen von Fotos generell und der Verwendung
derselben ist allgemein von allen Mitarbeiter*innen zu gewahrleisten. Wenn Fotos zum
Beispiel auf der Webseite oder in sozialen Medien veroffentlicht werden sollen, muss
eine Einwilligung eingeholt werden.

Die Verwendung der gespeicherten Fotos und Bilder erfolgt nach den oben
beschriebenen Grundsatzen und der DSGVO. Die Veréffentlichung erfolgt unter
Berucksichtigung der Grundsatze zum Kinderschutz.

4 Fallmanagement, Meldeverfahren, Kinderschutzbeauftragte

Im Fall eines Verdachts auf Kindeswohlgefahrdung werden festgelegte Prozesse und
Ablaufe eingehalten, um schnell und angemessen zu reagieren. Diese Prozesse
beinhalten sowohl interne als auch externe Meldungen an zustandige Behorden.

« Vertrauensperson: Es wird eine Vertrauensperson benannt, an die sich Kinder,
Eltern und Mitarbeitende bei Verdacht auf Missbrauch oder Misshandlung
wenden koénnen.

« Meldepflicht: Alle Mitarbeitenden sind verpflichtet, Verdachtsfalle unverzuglich
der Vertrauensperson zu melden.

o Vertraulichkeit: Alle Meldungen werden vertraulich behandelt, und die Identitat
der betroffenen Personen wird geschutzt.

e« Untersuchung und MaRBnahmen: Jeder Verdachtsfall wird grindlich
untersucht, und bei Bedarf werden sofortige SchutzmalRnahmen ergriffen.
Gegebenenfalls wird auch die zustandige Behdrde eingeschaltet.

Jeder Mitarbeiter, assoziiertes Personal oder Partner, der verdachtigt wird,
Schutzstandards und den Verhaltenskodex zu verletzen, wird sofortige Konsequenzen
erfahren. Dies kann die Beendigung oder Aussetzung von Arbeitsvertragen,
moglicherweise einschliellich Gehaltsverlust, die Auflosung von
Partnerschaftsvereinbarungen und/oder Dienstleistungsvertragen mit oder ohne
Zahlung und moglicherweise die Meldung an die Behorden beinhalten, wenn
kriminelles Verhalten vorliegt oder stark vermutet wird.

Alle Mitarbeiter*innen von Arche Herzensbricken kennen die Kinderschutz-
beauftragten und erhalten Informationen Uber den Ablauf bei einem Verdacht auf
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Missbrauch oder Misshandlung, eine Checkliste fur den Verdachtsfall und
Empfehlungen fir den Krisenfall (siehe Anhange zu dieser Kinderschutzrichtlinie).

Kinderschutzbeauftragte fiir Arche Herzensbriicken:

Frau Birgit Weber
b.weber@herzensbruecken.at
+43 676 3539240

5 Dokumentation und Weiterentwicklung

. RegelmiBige Uberpriifung: Diese Kinderschutzrichtlinie wird regelmaRig
uberprift und bei Bedarf aktualisiert, um sicherzustellen, dass sie den aktuellen
gesetzlichen Anforderungen und besten Praktiken entspricht.

« Feedback und Verbesserung: Ruckmeldungen von Kindern, Eltern und
Mitarbeitenden werden ernst genommen und flieRen in die kontinuierliche
Verbesserung der Richtlinie ein.

Die Kinderschutzbeauftragten der Arche Herzensbricken sind daflr verantwortlich,
diese Uberpriifung und Verbesserung durchzufiihren und die Geschaftsfiihrung und
das Leitungsteam von Arche Herzensbricken darliber zu informieren.

6 Zusammenarbeit und Vernetzung

o Interdisziplinare Zusammenarbeit: Arche Herzensbricken arbeitet eng mit
anderen Fachstellen, wie Kinder- und Jugendhilfe, Gesundheitsdiensten und
Schulen zusammen, um einen umfassenden Schutz der Kinder zu
gewahrleisten.

e Nichtregierungsorganisationen (NGOs): Kooperation mit NGOs, die im
Bereich Kinderschutz tatig sind, um erganzende Unterstiutzung und Ressourcen
bereitzustellen.

Durch die Umsetzung dieser Kinderschutzrichtlinie stellt Arche Herzensbriicken sicher, dass
das Wohl der Kinder in ihrer Obhut stets gewahrleistet ist und dass alle Beteiligten wissen, wie
sie zum Schutz der Kinder beitragen kénnen.
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CHECKLISTE FUR
DEN VERDACHTSFALL

Wenn Du Zweifel hast, ob Du einen Verdacht auf Gewalt an einem Kind/Jugendlichen
(physisch, psychisch, sexuell sowie Vernachlassigung, schadliche Praktiken, Kinderhandel)
melden sollst, kann diese Checkliste dir bei der Entscheidung helfen:

Auf welchem Ereignis/auf welcher Beobachtung beruht die Besorgnis?

Wurdest du Zeuge bzw. Zeugin von Gewalt an einem Kind/Jugendlichen?

Hast Du einen konkreten Verdacht, dass jemand Gewalt ausgelbt hat gegenuber
einem Kind/Jugendlichen?

Wird jemandem unterstellt/vorgeworfen, Gewalt ausgelbt zu haben?

Trifft deine Besorgnis auf eine der folgenden Kategorien zu?

- Ein Kind/Jugendliche/r kdnnte vernachlassigt werden

- Ein Kind/Jugendlicher/r kdnnte physisch misshandelt werden

- Ein Kind/Jugendliche/r kbnnte emotional misshandelt werden

- Ein Kind/Jugendlicher/r konnte sexuell misshandelt werden

Deine Sorge ist berechtigt, wenn du eine der Fragen mit , Ja“ beantworten kannst.

Es ist deine Pflicht, den Verdacht zu melden, damit das Kind bzw. der/die Jugendliche
vor Gewalt geschutzt werden kann.
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EMPFEHLUNGEN
FUR DEN KRISENFALL

In der aufBerschulischen Jugendarbeit sollen sich Kinder und Jugendliche wohl und sicher
fihlen. Jeder Vorwurf, Verdacht oder Hinweis auf Gewalt, Missbrauch oder sexuelle Ubergriffe
wird deswegen ernst genommen, dokumentiert und es wird ihm nachgegangen. Deswegen
ist es notwendig, dass sich alle Mitarbeitenden sowie sonstige, externe Dienstleister an die
vorgegebenen Berichtsrichtlinien halten.

Besonders wichtig ist es, vertrauenswurdig zu handeln und die im Vertrauen erhaltenen
Informationen nur mit den Menschen zu teilen, die daflr zustandig sind (primar die
kinderschutzbeauftragte Person) und/oder einschlagig ausgebildete Personen zu Rate
zu ziehen, die der Schweige- und Diskretionspflicht unterliegen (Supervisoren und Super-
visorinnen, Mitarbeitende von Beratungsstellen und dergleichen).

WENN SICH EIN KIND BZW. EINE JUGENDLICHE PERSON AN DICH WENDET
UND GEWALT, MISSBRAUCH ODER SEXUELLE UBERGRIFFE MELDET, DANN:

reagiere unaufgeregt und mit Bedacht.

versichere dem Kind bzw. der jugendlichen Person, dass es/sie richtig gehandelt hat,
indem es/sie dich ins Vertrauen gezogen hat. Frag das Kind bzw. die jugendliche Person,
was es/sie sich von dir winscht und erwartet beziehungsweise was es/sie beflrchtet.

nimm das Gesagte ernst und versuche zu verstehen, was das Kind bzw. die jugendliche
Person sagen will.

vermeide Suggestivfragen, du kannst z.B. fragen: “Was ist als nachstes passiert?“.
Nicht fragen solltest du z.B.: ,Hat er dein Bein bertuhrt?*

stell sicher, dass das Kind bzw. die jugendliche Person in Sicherheit ist.
Wenn medizinische Hilfe notwendig sein sollte, stell sicher, dass die behandelnden
Arzte und Arztinnen wissen, dass es sich um ein Kinderschutzthema handelt.

dokumentiere die Aussagen aus dem Gesprach schriftlich und
wende dich rasch an die schutzbeauftragte Person deiner Organisation.

versuche weiterhin, den Kontakt zum Kind bzw. zur jugendlichen Person zu
halten und es/sie nicht ,,schutzlos“ der Dynamik der Ereignisse auszuliefern.

Wende Dich an die kinderschutzbeauftragte Person Deiner Organisation,
die (gemeinsam mit der Leitung, wenn vorhanden bzw. einer Prozessbegleiterin)
entscheiden wird, welche Behorden informiert werden miissen (Kinder- und
Jugendhilfe, Polizei, Staatsanwaltschaft).
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FALL-
MANAGEMENTSYSTEM

Eingang einer Verdachtsmeldung bei der Organisation

Meldung wird unverziiglich an den/die Kinderschutzbeauftragte/n iibermittelt

In ALLEN Fallen fuhrt die/der Kinderschutzbeauftragte die ersten Klarungen durch
und entscheidet in Absprache mit der Leitung Uber die weiteren Schritte. Die kinderschutz-
beauftragte Person informiert die betroffenen Personen Uber die einzelnen Schritte

unter Einhaltung relevanter Datenschutzbestimmungen und Verschwiegenheitspflichten.

Wer meldet einen Verdacht?

Betreuende Person Kind/Jugendliche Die Organisation wird von Dritten
hat einen Verdacht selbst vertraut sich an Uber einen Verdacht informiert

A) Interner Verdachtsfall
in der Organisation
Verdacht betrifft Betreuende, die im
Auftrag der Organisation in Kontakt mit
Kindern und Jugendlichen treten, zum Beispiel:
Mitarbeitende, Freiwillige, Leitungsteam,
Vereinsfunktionarinnen und -funktionare

B) Externer Verdachtsfall

Verdacht bezieht sich auf Personen/
Organisationen/Institutionen, die auerhalb
der unmittelbaren Zustandigkeit beziehungs-
weise Verantwortung der Organisation liegen

Gesprach mit der kinderschutz-
Verdacht erhartet | Verdacht entkraftet beauftragten Person beziehungsweise
der Leitung der Organisation

Klarende Gesprache
mit allen Betroffenen
und involvierten
Personen, um den
Fall abzuschliefRen

Suspendierung des/
der Beschaftigten
bis zur endgultigen

Klarung

Hilfe fir das Kind sicherstellen

an kompetente Stelle tbergeben (Kinder-
schutzzentrum, Kinder- und Jugendhilfe)

Meldung bei der Kinder- und Jugendhilfe

a) Verstofd gegen
Verhaltenskodex
ohne strafrecht-
liche Relevanz
Gesprach
mit der/dem
Mitarbeitenden

b) Bei strafrecht-
licher Relevanz
Meldung an
die Kinder- und
Jugendhilfe
Anzeige an
Polizei oder
Staatsanwalt-
schaft
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